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MISURAZIONE DEGLI ARREDI & GUIDA ALLA CONSEGNA
FURNITURE MEASURING & DELIVERY GUIDE

CONTROLLA TUTTE LE DIMENSIONI 
DEL PRODOTTO
Il nostro sito Web fornisce larghezza, profondità e 
altezza per ogni articolo. La larghezza del mobile deve 
essere inferiore all’altezza di qualsiasi porta, scala o 
corridoio attraverso il quale l’oggetto dovrà passare.

MISURA LO SPAZIO DOVE POSIZIONERAI 
I TUOI MOBILI
Identifica dove intendi posizionare i tuoi mobili. 
Controlla la larghezza, la profondità e l’altezza 
dell’articolo sul nostro sito Web e assicurati che 
si adatti allo spazio che hai scelto. Prendi in 
considerazione la possibilità di creare una planimetria 
in scala o di segnare la larghezza e la profondità dei 
tuoi mobili sul pavimento con del nastro adesivo.

LE NOSTRE MISURE
I nostri mobili vengono misurati nei punti più alti, più 
profondi e più larghi del prodotto, inclusi sporgenze, 
angoli, curve verso l’esterno e braccioli.
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01. CONFIRM ALL PRODUCT DIMENSIONS
Our website provides width, depth and height for 
every piece of furniture. Furniture width must be less 
than the height of any doorway, stairway or hallway 
that the item will need to pass through.

HOW WE MEASURE
Furniture is measured at the tallest, deepest and 
widest points of the product, including overhangs, 
angles, outward curves and arms.

MEASURE THE SPACE WHERE YOUR 
FURNITURE WILL LIVE
Identify where you intend to place your furniture. 
Check the width, depth and height of the item on 
our website, and make sure it will fit in the space 
you’ve chosen. Consider creating a floorplan to scale, 
or marking out the width and depth of your furniture 
on the floor with painter’s tape.

QUESTE INFORMAZIONI SERVONO A GARANTIRE CHE IL 
MOBILE SELEZIONATO SIA PERFETTO PER LA TUA CASA.
UTILIZZA QUESTA GUIDA ALLA MISURAZIONE PER ESSERE 
SICURO CHE LA CONSEGNA ANDRÀ A BUON FINE.

02.

THIS INFORMATION WILL HELP ENSURE THAT THE 
FURNITURE YOU SELECT FITS IN YOUR HOME.
USE THIS STEP-BY-STEP MEASURING GUIDE FOR A 
SUCCESSFUL DELIVERY.
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MISURA IL PERCORSO DEL MOBILE 
DURANTE LA CONSEGNA
Determina il percorso migliore dall’esterno della 
tua casa alla stanza in cui verranno posizionati i 
tuoi mobili. Misura ogni porta, ascensore, scala e 
corridoio attraverso il quale passerà l’oggetto. Per 
i condomini o le case con ascensori, è importante 
misurare l’altezza interna dell’ascensore, l’apertura 
e la distanza dalla parete opposta. Misura anche gli 
spazi di ingresso - la distanza tra la porta e la parete 
opposta - nel caso in cui i mobili debbano girare un 
angolo. Confronta queste misure con le dimensioni 
dei tuoi nuovi mobili per assicurarti che durante la 
consegna non si verifichino problemi.

PREPARAZIONE ALLA CONSEGNA

PROGRAMMA LA TUA CONSEGNA
Quando pianifichi la consegna, comunica a Tosconova 
eventuali requisiti speciali, come la necessità di piccoli 
camion per percorrere strade strette, zone di traffico 
limitato, tempi di consegna limitati a causa di ordinanze 
locali, accesso con cancello, più rampe di scale o 
prenotazioni di ascensori di servizio.

Si ricorda che è responsabilità del cliente assicurarsi 
che tutti i mobili passino attraverso qualsiasi punto di 
accesso come porte, scale, corridoi, ascensori fino alla 
posizione desiderata.

LA NOSTRA POLITICA DI RESO E CONSEGNA
Non si accettano resi per ordini personalizzati. Una volta 
consegnati, i resi o gli scambi di ordini speciali dovuti 
alle personalizzazioni del cliente o per qualsiasi altro 
motivo non possono essere accettati. Consulta la nostra 
POLITICA DI RESO o CONTATTACI per i dettagli.

MEASURE THE PATH FOR DELIVERY
Determine the best pathway from outside your home 
to the room where your furniture will be placed. 
Measure every doorway, elevator, staircase and 
hallway that the item will pass through. For apartment 
buildings or homes with elevators, it is important 
to measure the elevator interior height, elevator 
opening and distance to the opposite wall. Also 
measure entry clearances – the distance between 
the doorway and the opposite wall – in the event 
that the furniture needs to turn a corner. Compare 
these measurements to the dimensions of your new 
furniture to ensure that the delivery professionals can 
navigate through entryways and around obstacles.

PREPARING FOR DELIVERY

SCHEDULING YOUR DELIVERY
When you schedule your delivery, please notify Tosconova of 
any special requirements, such as the need for small trucks 
to navigate narrow roads and driveways, restricted delivery 
time frames due to local ordinances, gated entry access, 
proof of insurance for high rise and condominium buildings, 
multiple flights of stairs or service elevator reservations.

Please note that it is your responsibility to ensure that 
all furniture items will fit through any access points such 
as doorways, stairways, hallways, elevators and around 
corners into the desired location.

OUR RETURN & DELIVERY POLICY
Returns are not accepted for custom orders. Once 
delivered, special order returns or exchanges due to 
customer preference or any other reason cannot be 
accepted. See our RETURN POLICY, or CONTACT US 
for details.
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